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Forord

Afrapportering af et anmeldt tilsyn foretaget af Socialtilsyn @st

Socialtilsyn Qst er blevet tilkabt til dette tilsyn. Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de
myndighedsmaessige forpligtelser.

Ved juridisk og gkonomisk sparring/opfalgning henvises til egen kommune.
Rapportens fgrste sider indeholder en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om tilbuddet.

De naeste siders indhold omhandler dataindsamling via interviews, observationer og individuelle
undersggelser. Sidst i rapporten er der en vurderingsoversigt.

Temaerne vurderes ud fra de indsamlede data og gvrige undersggelser, og scores efter skalaen 1-3, hvor 3
er hgjst. Vurderingerne indeholder en tekst, som begrunder scorerne.

Vi bedemmer den generelle kvalitet pa tilbud omfattet af den kontrakt, som er indgaet mellem Hillerad
Kommune og Socialtilsyn Jst.

Med venlig hilsen

Susan Christensen

Tilsynskonsulent
TIf.: 72 36 29 99
E-mail: susac@holb.dk
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1 Stamoplysninger

Tilbuddets navn:

Levuk Job og Samvaer

Tilbuddets adresser:
Horsebohus i Store Dyrehave
Kgbenhavnsvej 59

3400 Hillergd

Tilbuddets leder:
Henrik Sggaard

Afdelingsleder: Steen Frank Sgrensen

Tilbudstype:

Beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud jf. servicelovens §§ 103 og 104

Tilbuddets malgrupper pa Tilbudsportalen:
Autismespektrum
Hjerneskade, medfgdt
Hjerneskade, erhvervet
Udviklingshaemning

Anden udviklingsforstyrrelse

Alder pa Tilbudsportalen:
18-65 ar

Pladsantal:

23 pladser.
Ifelge Tilbudsportalen er medarbejderne fordelt med 5 pladser pa Aktivitets- og samveerstilbud, §
104, og 18 pladser pa Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103.

1.2 Fakta om tilsynet

Oplysninger om handlinger

Tilsynsferende:

Susan Christensen og Sine Reitz

Tilsynsbesog og besggstype:
Der er aflagt anmeldt tilsyn d. 4. juni 2025.
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Rapport sendt i faktuel hering:
04.07.2025

Endelig rapport:
18.08.2025

Interviewkilder:
Medarbejdere (borgere)
Ansatte

Ledelse

Dokumentkilder:

Levuk Forretningsplan 2025

Virksomhedsplan 2025

Oversigt over borgere og ansatte

Tre VUM

Tilsynsrapport Levuk Job og Samvaer 2024

Takst 2025

Budget 2025

Registreringer over magtanvendelser og voldsomme episoder mm. 2024-2025
Tilbudsportalen

Tilbuddets hjemmeside

Observationskilder:
Medarbejdere
Ansatte

Ledelse

Oplysninger om klager:

Der har ikke vaeret klager.

Oplysninger om gvrige tilsyn:

Ingen tilsyn fra andre myndigheder udover det arlige tilsyn fra Skov — og naturstyrelsen
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2 Tilsynsresultat

2.2 Samlet vurdering af kvaliteten

Socialtilsynet har foretaget et anmeldt tilsynsbesag pa Levuk Job og Samveer.

Tilbuddet er godkendt efter Servicelovens §§ 103 og 104. Tilbuddet er godkendt af Hillerad Kommune
og fremgar pa Tilbudsportalen

Udgangspunktet for tilsynsbesgget har vaeret det socialfaglige fokus med afsaet i kvalitetsmodellen jf.
lov om social service, dog tilrettet dette tilsyn. Socialtilsynet har endvidere foretaget en gskonomisk
vurdering.

Det er socialtilsynets vurdering, at Levuk Job og Samvaer leverer en indsats, som har den forngdne
kvalitet.

Vi vurderer hertil at:

Tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent, idet tilbuddets indsats i hgj grad medvirker til trivsel
hos borgerne og resulterer i vedligeholdelse af kompetencer og/eller udvikling hos malgruppen.

Tilbuddet i hej grad har organiseret sig hensigtsmeessigt i forhold til at skabe en gennemgaende
kvalitet og sammenhaeng mellem samveers- og beskaeftigelsestilbud og botilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse og bestyrelse, der har relevant fokus pa
tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov
og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer
samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant understatter Isbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad
forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

2.3Score

Figuren giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering. Resultatet af kvalitetsbedemmelsen er i
figuren illustreret med en farvet linje. Jo lzengere ude linjen befinder sig i figuren, desto hgjere er
temaerne vurderet til at vaere opfyldt inden for det enkelte tema.
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Aktiviteter og
beskaeftigelse
3

Selvstendighed og
relationer

Malgruppe og

Fysiske rammer dokumentation

Kompetencer Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

2.4 Udviklingspunkter

Det anbefales, at Tilbudsportalen opdateres, saledes at antallet af hhv. §§ 103 og 104 pladser er
retvisende.

Tilsyn 2025: Tilbuddet har tilrettet oplysningerne pa Tilbudsportalen, sddan at antallet af pladser er
retvisende.

Udviklingspunkter 2025

Det anbefales, at tilbuddet opdaterer sin hjemmeside, sadan at alle hold og arbejdsstationer
fremgar heraf.
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3Vurdering af temaer

Aktiviteter, beskaeftigelse og samvaer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

o Tilbuddets indhold i hgj grad bidrager til at understatte meningsfuld beskaeftigelse og/eller
aktiviteter for borgerne.

o Tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres
aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskaeftigelse.

o Borgernes aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskzeftigelse i hgj grad er
tilpasset den enkelte borger med dage/tider og indhold.

e Tilbuddet i hgj ad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Beskrivelse af tilbuddets indhold:

Det fremgar af oplysninger i Levuks Forretningsplan 2025 for Job og Samveer, at visionen for
tilbuddet er at skabe en arbejdsplads for voksne med et handicap, hvor medarbejderne far et aktivt
arbejdsfeellesskab med samveer og socialt netveerk med kolleger. Medarbejderne skal opleve
muligheden for at udvikle en arbejdsidentitet blandt ligesindede og glaeden ved at bidrage til
samfundet med eget potentiale.

Videre fremgar det af interviews med ansatte og ledelse, at tilbuddet s@ger at statte medarbejderne
i deltagelse i meningsfulde aktivitets- og samveerstilbud samt beskeeftigelse ved, at det tilstreebes,
at alle medarbejdere har ansvarsomrader, som matcher deres potentiale og udvider deres
mulighed for at opna nye faerdigheder og kompetencer. Man ser det enkelte menneske som
selvsteendigt, skabende og nysgerrigt og ved at understgtte dette hos den enkelte sgger man, at
bidrage til aget livskvalitet og oplevelsen af at have en meningsfuld hverdag.

De ansatte oplyser i forleengelse heraf, at de leegger stor vaegt pa relationen i arbejdet, for skal
andre rykke sig kraever det en fundamental oplevelse af tryghed. Medarbejderne mgdes derfor af
individuelle krav fra de ansatte, sa de gives mulighed for at udvikle deres potentialer pa forskellige
jobstationer og med forskellige opgaver. De ansatte seetter pa den made rammen for, at
udviklingen foregar i den enkeltes tempo.

Medarbejderen er selv med til at veelge deres hold — og arbejdsstation for at sikre, at de har
interessen og motivationen for at indga i opgaverne.

| hverdagen skelnes ikke mellem indsatserne for hhv. §§ 103 og 104, idet indsatsen tilpasses den
enkelte ift. indhold, lzengde af dagen mm.

Mgadetiden er 8-12 mandag og tirsdag-fredag 8-14. Der aftales 5 ugers ferie om aret. Herudover
kan der laves individuelle aftaler om megdetider og hjemmedage.

Medarbejderne mgder ind kl. 8, hvor dagen startes stille op, hvorefter der er morgenmgade kl. 9.
Her er der samling og gennemgang af dagen ved den store oversigtstavle i stuen. Man gennemgar
skemaet i faellesskab, sa alle har styr pa hvad de skal.

Mellem kl. 9.15-12.00 er dagens hold i gang, hvor medarbejderne fordeler sig pa
arbejdsstationerne, og der arbejdes koncentreret indtil frokost. Hvert hold har tilknyttet en ansat,
der instruerer, vejleder og hjeelper medarbejderne i at udfgre den konkrete arbejdsopgave. Der
holdes feelles pause pa holdet, men den enkelte medarbejder kan fa en individuel pause, nar der er
behov for det, og veelger selv, hvor og hvordan pausen skal holdes. Feellesskabet pa de
individuelle hold er bygget op af venskabelig smasnak, humor og gode spargsmal.
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Efter frokost feerdiggeres dagens arbejdsopgaver pa de enkelte hold og der ryddes op. Holdene
afrunder dagen pa forskellig vis, alt efter behov. Det kan vaere bevidning af en medarbejder og
planlzegning af naeste dags indhold eller almindelig hyggesnak.

Medarbejderne tilbydes ifglge tilbuddets beskrivelse i deres virksomhedsplan for 2025 mange
forskellige hold — og arbejdsstationer:

Skovpatruljen

Skovpatruljen er i gang hele aret i skoven, hvor tilbuddet har en aftale med Naturstyrelsen om
reparation og opfyldning af huller pa grusvejene, og medarbejderne samler skrald pa stier og i
skovbunden. Som skovhjaelper kan man veere tilknyttet en skovpatrulje, der kagrer ud i skoven i el-
bil, og ordner disse opgaver, samt samler mos, gran og kogler mm. til det arlige julemarked.

Arbejdsstation Dyrepasser

Dyrepasserfunktionen er grundlagt af medarbejdere, som gnskede dette hold. Derfor er der bygget
kaninbure og indkgbt kaniner, som nu er en vigtig del af huset. Dyrepasserne sgrger hver dag for
at kebe ind, rense bure, give mad — naturligvis keele med de 5 kaniner. Holdet sarger ogsa for at
passe blomster og have i samarbejde med Keakkenpersonalet, og er drivkraft pa den bi- og
honningproduktion, som er en del af tilbuddet.

Dyrepasserne passer dagligt hans, kaniner, katte og hunde. De sarger for at rense bure, give mad
og masser keerlighed til tilbuddets kaniner. De passer hgns, med alle de opgaver der knytter sig
dertil, og samler &g, som kakkenholdet bruger i kekkenet. Hundelufterholdet gar forskellige steder
og medarbejderne samarbejder omkring hundene. Flere af medarbejderne har sveert ved at holde
en samtale i gang, derfor treenes jaevnligt samtalegvelser. En gang om maneden rides der hos
Dyrehavehus, der ligger teet pa skoven. Medarbejderne rider pa isleenderheste pa ridebanen og pa
agilitybane. Ridning styrker motorikken, muskulaturen og balancen. Derudover giver det god
kropsfornemmelse, og et godt samveer, at samarbejde omkring hestene. En gang om ugen tager
dyrepasserne ud til fritids-/ungdomsklubben @dammen, hvor de passer kaniner, heste, geder og
lamaer. Dyrene skal have mad, rent hg og strigles. Der skal muges ud og omrades skal holdes
paent.

Alle arbejdsopgaver som dyrepasser sker i samarbejde med hinanden og styrker medarbejderne
socialt. @nsket er gennem ansvar, at udvikle og udfordre graenser.

Arbejdsstation Kekken

Kagkkenpersonalet arbejder ud fra en baeredygtig jord-til-bord tilgang, hvor de dels passer
sansehave/kgkkenhave, ordner frugt og grent, laver sma retter som bidrag til frokosten og
udarbejder kogebog med retter, der kan laves hjemme pa bostedet eller hos familien.

Ligesom de gvrige opgaver i Levuk Job & Samveer er arbejdet som kekkenassistent tilpasset
arstiderne. Om sommeren er der flest opgaver i kekkenhaven og i vinterhalvaret seettes der mere
fokus pa kogebog og retter, der tager lidt laengere tid at lave.

Dagligt serger holdet for at planlaegge madlavning, skrive indkgbsseddel som piktogram, tage pa
indkab — og efter arbejdet med maden tager de fat pa rengering, sa kakkenet star klar til neeste
dag.

Medarbejderne har stor indflydelse pa dagens planlaegning og arbejdsform, og opgaverne bliver
tilpasset den enkeltes dagsform.

Arbejdsstation Samfundssind

Samfundssind er en arbejdsstation, der kgrer ud af huset og hjaelper private folk samt institutioner i
lokalomradet med praktiske geremal, som de ikke selv er i stand til at udfere. Det kan f.eks. veere
at kere pa genbrugsstationen med storskrald, fliser, haveaffald og lignende. Man hjeelper ogsa det
lokale vaerested Street-Lab med at flytte ramper mm. Samfundssind tilbyder medarbejderne en
alsidig arbejdsopgave, hvor sociale kompetencer i mgdet med nye mennesker er i fokus.
Samfundssind-holdet forsgger at fastholde en stabil og bred kontaktflade med mange forskellige
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mennesker og organisationer. Medarbejderne giver udtryk for, at de er stolte over at veere en del af
lokalsamfundet.

Netvaerk og Samvaer

Netveerk og Samveers-holdet har fokus pa hyggeligt samvaer, og pa hvordan man kan fa noget godt
ud af sociale relationer. Der laves ture ud af huset, hvor man besgger hinanden og leerer hinanden
bedre at kende. Man gver os i at samtale, at spgrge ind til hinanden og i at bega sig ude i byen.
Man besgger (andre beskyttede) arbejdspladser og skoler, og spgrger ind til, og hgrer om deres
hverdag. Man tager ogsa imod gaester her i skoven som f.eks. eldre mennesker i vandregrupper,
barnehaver eller STU’er. Medarbejderne fortaeller om Job & Samvaer samt underholder med lege,
balhygge og samarbejdsgvelser. Opgaven kreever at man tager ansvar, arrangerer og patager sig
veertsrollen, nar besggende skal have en god dag i skoven. Det styrker medarbejderne socialt og
udfordrer dem, nar et arrangement skal planlaegges, afholdes og evalueres.

Arbejdsstation Braendehold

Breendeholdet producerer og seelger braende. Stammerne far tilbuddet leveret fra naturstyrelsen,
eller man faelder selv. Medarbejderne tager aktivt del i alle arbejdsprocesserne fra start til slut. Der
er mulighed for at dygtiggere sig i de enkelte opgaver, det veere sig at bruge en flaekgkse, eller at
save stammer op i korrekte laengder. Pa braendeholdet er det bade muligt at fordybe sig i
genkendelige og repetitive arbejdsprocesser, samt at samarbejde med kollegaer omkring opgaver
som at transportere og stable breendet. Medarbejderne far en god fornemmelse for at deres indsats
har betydning og at de er med til at skabe veerdi, f.eks. nar breendeskuret bliver fyldt, eller man
meder glade kunder, nar man er ude at levere et laes braende. Braendeholdet bidrager til at
arbejdspladsen kan fungere, nar man leverer braende til balstederne, eller opvarmer Horsebohus
om vinteren. At arbejde pa braendeholdet kan vaere med til at give en steerk arbejdsidentitet. Der er
god sammenhaeng mellem den fysiske ramme, midt i Store Dyrehave, og det praktiske arbejde, der
udferes. Braendeholdet kan veere en god mulighed hvis man har lyst til at bruge sin fysik samt at
blive gvet i at anvende forskellige maskiner og veerktgj. En gang pr. uge karer man med ladvognen
ud og leverer et laes breende til tilbuddets kunder. Pa disse ture er der god stemning, og man far set
mange forskellige steder rundt omkring i Nordsjaelland.

Vedligehold

Vedligehold er et hold, hvor medarbejderne i faellesskab udfgrer sma dagligdags opgaver i og
omkring huset. Det kan blandt andet veere at vande blomster, vaske kaleskab af, feje, salte, vaske
busser mm.

Byggel/vedligehold

Bygge/vedligeholdet har som primaer arbejdsopgave at vedligeholde Horsebohus, der er en fredet
skovlgberbolig, som kraever Igbende og naensom vedligeholdelse. Hertil kommer haven,
tilbygninger og breendeproduktionen. Holdet star blandt andet for at male hegn, skure og
kaninhuset. Der bliver flaekket breende, slaet grees, bygget, repareret og malet. Holdet skal ogsa
sgrge for at holde veerkstedet ryddeligt, at indkebe og vedligeholde det veerktgj de bruger og sikre
at der er luft i deekkene pa havetraktor og el-bil. Derudover er byggeproduktion / veerksted en stor
del af at vaere skovhjeelper, efter gnske fra flere af medarbejderne.

Arbejdsstation Bosted

Om torsdagen har tilbuddet en arbejdsstation som tager ud og bes@ger forskellige bosteder,
bofaellesskaber, opgangsfaellesskaber, handicapvenlige boliger mm. Mange af medarbejderne er
pa spring il at flytte hjemmefra. Det at bo for sig selv kan veere komplekst og udfordrende pa
mange mader. For at statte medarbejderne arrangeres besgg og at komme ud og bes@ge den
mangfoldige verden som det er at bo i egen lejlighed eller pa bosted. Medarbejderne far en viden
om de forskellige tilbud og far et visuelt indblik i, hvad de forskellige bosteder repraesentere.
Tilbuddet har i gruppen udarbejdet et spgrgeark med de spgrgsmal som gruppen finder relevante
at fa svar pa. Dette er med tanke om at udarbejde en lille bog med billeder og fakta oplysninger om
det enkelte sted, i et forsgg pa at huske og konkretisere besags oplevelsen. Manualen er ogsa
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anvendelig, hvis foreeldre har brug for et indblik i et specifikt sted at bo. Udover at fa et indblik i de
forskellige botilbud vil denne arbejdsstation ogsa have fokus pa at treene individuelle
kommunikative faerdigheder i mgdet med ” fremmede” mennesker. Man gver sig i at snakke med
mennesker, man ikke kender endnu.

Tilbuddet har tidligere arbejdet med kompetencebeviser, men dette gar man ikke mere. De ansatte
oplyser, at man i hgjere grad har fokus pa, at den enkelte udvikler sig i eget tempo og med
arbejdsgleede for gje. Kekkenholdet har dog veeret pa hygiejnekursus med bevis.

Det er muligt for medarbejderne eksempelvis at leere at kare traktor. En medarbejder fortalte, at
detvar noget af det farste han gjorde, da han startede i tilbuddet og at man som medarbejder kan
kare selvsteendigt ud pa opgaver i skoven.

Medarbejderne viste tilsynet rundt og fortalte detaljeret om de forskellige opgaver, der laves i
tilbuddet — herunder om den kreative produktion, som blandt andet saelges pa julemarked. De
ansatte oplyser i forlaengelse heraf, at nogle medarbejdere i hgjere grad er drevet af det kreative,
hvorfor man har grebet dette, sa der er noget for alle.

De ansatte og medarbejderne beskriver ogsa, hvordan alle medarbejdere oplever sig inddraget
gennem at bidrage med det, hver isaer kan, hvilket kan veere stort som mindre.

Medarbejderne forteeller samstemmende, at de er glade for den natur der er omkring dem og som
de bruger aktivt i hverdagen.

Tilbuddets fokus pa inklusion:

Tilbuddet inddrager og understgtter medarbejdernes deltagelse i lokalsamfundet. Personale og
medarbejdere oplyser samstemmende, at der gennem forskellige arbejdsopgaver og
arrangementer pa matriklen skabes sammenhaeng med det omgivende samfund. Dette sker blandt
andet gennem de opgaver, som arbejdsstationerne star for, som eks. Samfundssind,
Braendeholdet, Netvaerk og Samvaer etc. Her afleveres eksempelvis braende til kunder eller tager
imod gaester i skoven.

Dyreholdet passer ikke kun tilbuddets egne dyr, men passer ogsa heste hos Dyrehavehus.
Man tager ogsa imod geester i skoven som fx pensionister i vandregrupper, barnehaver eller
STU’er. Her bestar medarbejdernes opgave i at forteelle dem om Job og Samvaer samt at
underholde dem i form af lege, balhygge og samarbejdsgvelser.

Medarbejderne er saledes med til at tage ansvar, arrangere og patage sig vaertsrollen, nar
besggende skal have en god dag i skoven. Det styrker medarbejdernes sociale kompetencer og
udfordrer dem i forhold til personlig udvikling, nar et arrangement skal planleegges, afholdes og
evalueres. Det er en af tilbuddets malsaetninger, at medarbejderne til stadighed styrker deres
relationer, selvsteendighed og kendskab til en mangfoldig verden. Samtidig har flere af
medarbejderne sveert ved at holde en samtale i gang, derfor traenes jeevnligt samtalegvelser, som
omseettes i praksis ved veertsrollen.

Lon i forhold til beskyttet beskaftigelse:

Medarbejderne i § 103 modtager Ian.

Selvstandighed og relationer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

o Tilbuddet i hgj grad tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed.
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e Tilbuddet i hgj grad har opmeerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
o Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
e Borgerne i hgj grad har mulighed for at indga i sociale relationer.

Tilbuddets arbejde med selvstaendighed:

Det fremgar af oplysninger fra ansatte og ledelse, at tilbuddet arbejder med at understotte
medarbejdernes udvikling af selvsteendighed. Medarbejdere, ansatte og ledelse oplyser
samstemmende, at medarbejderne selvsteendigt kan varetage mange arbejdsopgaver.
Eksempelvis fik socialtilsynet en grundig og informativ rundvisning af flere medarbejdere.

Derudover oplyser de ansatte, at en arbejdsopgave starter med instruktion — og det fejres med en
high five, nar opgaven kgrer af sig selv og medarbejderen f.eks. ved, hvor veerktajet haenger og
selvsteendigt gar i gang. Udvikling af selvsteendighed ses ogsa, nar et hold medarbejdere selv gar
ud i skoven til en arbejdsopgave og har et telefonnummer med til den ansatte, men ellers selv
klarer opgaven. Videre nar medarbejderne selv finder varerne i supermarkedet, transporterer sig
selv til tilbuddet, karer selvsteendigt ud i havetraktor etc.

De ansatte understreger, at man skal tro pa medarbejdernes evner og kompetencer og huske sig
selv pa, at man ikke selv er den, der skal lave tingene, men vaere den der understatter
deltagelsesmuligheder for medarbejderne. Man har fuld tillid til medarbejderne og understgtter, at
de tar tage initiativer, som nar en medarbejder f.eks. laner nogle nagler og gar ud og abner op om
morgenen. De ansatte ser det som essentielt, at de skaber muligheder for, at medarbejderne kan
udfolde sig og fa gje pa nye muligheder. Dette kan vaere ved at vaere den, der maler eller lakerer
det andre har bygget eller skaret ud. Herved kan en medarbejder i karestol lige sa vel opleve sig
som en del af processen i et byggeri. De ansatte ser, at det er den opmaerksomhed, der
understgtter arbejdsglaeden og stoltheden hos medarbejderne og medvirker til at skabe
arbejdsidentitet hos dem. Der laegges vaegt pa, at der skabes denne arbejdsidentitet og dette
understgttes blandt andet ved at medarbejderne far udleveret arbejdstgj.

Nar medarbejderne modtager deres arbejdstgj, oplever de sig som en del af holdet. Alle
medarbejdere far endvidere en bog i julegave — en bevidningsbog i billedeform, ligesom der
haenger billeder inde i huset af medarbejderne i faerd med deres opgaver.

De ansatte og ledelse oplyser samstemmende, at man ser det enkelte menneske som
selvstaendigt, skabende og nysgerrigt, hvorfor det er en naturlig del af hverdagen, at opgaver, som
kan lgses selvstaendigt, prioriteres, anerkendes og italesaettes. Det er med til at fremme
arbejdsgleede, stolthed og arbejdsidentitet.

Videre har man fokus i kommunikationen pa, at medarbejderne er voksne, og man mgder dem
ligeveerdigt i kommunikationen, hvilket socialtilsynet har set flere eksempler pa.

Tilbuddets arbejde med sociale relationer:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at tilbuddets paedagogiske
indsats understatter medarbejdernes sociale kompetencer. Alle oplyser samstemmende, at Levuk
Job og Samveer har et godt og positivt socialt miljg. Ansatte og ledelse understreger, at tilbuddet
skal veere et rart sted for alle med sammenhold i hverdagen uanset handicap og ressourcer. Man
gnsker, at alle medarbejdere oplever, at de bidrager til faellesskabet og sa@ger at efterleve de feelles
retningslinjer for, hvordan man er en god kollega.

Fzellesskabet og de sociale relationer styrkes gennem dagligt samarbejde, ugentlig feellesspisning
og medarbejdermader, traditionsbundne arrangementer som fx julemarked, paske- og julefrokost,
ture ud af huset og kolonier, hvor samvaersdelen er i fokus.

Det prioriteres og understgttes ogsa, at man har samtaler med hinanden og at man sperger ind til
hinanden, hvor de ansatte og ledelsen guider og vejleder i, hvordan man kan samtale.

De ansatte oplyser, at de kan opfordre medarbejderne til at bes@ge hinanden, skrive til hinanden
m.v., nar de kan se, at borgere er blevet neere venner eller et venskab potentielt kunne opsta.
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Medarbejderne oplyser, at flere er venner uden for tilbuddet og har private aftaler. Flere gar i Levuk
Klubben sammen og flere har tidligere gaet pa STU sammen.

Malgrupper og dokumentation Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i hgj grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

o Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deltagelse i at identificere relevante og opnaelige
mal.
Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
Tilbuddet i hgj grad har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal.

e Tilbuddet i hgj arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddets malgrupper:

Af Tilbudsportalen fremgar det, at "Levuk Job og Samveer er malrettet 18 - 65 - arige med
varierende grad af udviklingshaemning, der af fysiske og/eller psykiske arsager ikke er i stand til at
opna eller fastholde beskeeftigelse pa det ordineere arbejdsmarked. Eller som har behov for at
opretholde eller forbedre sine personlige faerdigheder eller livsvilkar. Levuk Job og Samvaer
henvender sig til mennesker, der er helt eller delvist selvhjulpne, med forskelligt behov for stgatte.
Nogle har seerligt behov for stgtte i den sociale kontakt med de gvrige brugere, andre for stgtte i
forhold til at udvikle arbejdsidentitet”.

Medarbejdere er helt eller delvist selvhjulpne - nogle har szerligt behov for stgtte i den sociale
kontakt med de gvrige medarbejdere, andre far statte i forhold til at udvikle arbejdsidentitet. Nogle
er kognitivt velfungerende, mens andre primaert har fysiske kompetencer. Det er falles for dem
alle, at de har gnsket at arbejde i naturen, enten fordi de gerne vil udfgre fysisk arbejde, passe dyr
eller nyde den ro, som findes i skoven.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere alle er inden for ovenstaende
malgruppe.

Tilbuddets arbejde med dokumentation heraf mal og opfelgning:

Det fremgar af oplysninger fra ansatte, ledelse og af indsendt materiale, at tilbuddet arbejder
systematisk med mal, dokumentation og evaluering af borgernes mal. Det bedemmes pa baggrund
af, at det oplyses, at der udarbejdes medarbejderbeskrivelser med indsatsmal.

Kommunen udarbejder bestillinger og gennem dialog og samarbejde med medarbejderen
udarbejdes enkelte paedagogiske mal afstemt ud fra medarbejderens gnsker og behov. De
paedagogiske mal er beskrevet som SMART-mal.

Med SMART-mal opleves det, at malet fremstar mere handgribeligt og specifikt for medarbejderne.

Dermed bliver det ogsa lettere for bade medarbejder og paedagog at se, hvorvidt og hvordan man
nar i mal med sine gnsker. Malene noteres og folges Igbende i Intra (Sensum).

Det oplyses, at der i personalegruppen er et lgbende fokus pa at evaluere arbejdet med
medarbejdernes mal, bade i praksis og i selve skriftligheden omkring mal og beskrivelser.

Evaluering foregar lsbende gennem samtaler med medarbejderen. Personalet oplyser, at der
afholdes udviklingssamtaler med medarbejderne, der handler om, hvorvidt medarbejderen er glad
for sit arbejde og om noget andet kunne veaere speendende etc. Mal evalueres desuden pa
personalemadet, hvor samtlige ansatte kan bidrage med deres observationer i forhold til
medarbejderens udvikling og mal.
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Man arbejder med at hver borger har en primaerkontaktperson. Primaerfunktionen indebaerer, at
man er tovholder pa dokumentation, samarbejde med familie, bosted mm. Generelt opleves et godt
samarbejde med pargrende, bosteder mm. Ved forespgrgsel udarbejdes statusrapporter.

Sundhed og trivsel Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet i hgj grad har fokus pa sundhedsfremmende elementer.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Borgernes trivsel:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at medarbejderne trives i
tilbuddet. Det bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser, at de er meget glade for
tilbuddet, for deres arbejdsopgaver og kammeratskabet. Ansatte og ledelsen oplyser ligeledes, at
de oplever stor trivsel hos medarbejderne. Man ser og herer det i dagligdagen bade fra
medarbejderen selv, fra pargrende og andre aktarer omkring medarbejderen. Trivslen afspejler sig
ogsa i, at medarbejderne som oftest har lyst og energi pa at komme i gang med arbejdsdagen. De
ansatte oplyser, at alle de arbejdsopgaver medarbejderne varetager er lystbetonet, hvilket i meget
hgj grad understgtter arbejdsgleeden. De understreger desuden, at processen og glaeden er
vigtigere end selve resultatet. Hvis en borger har brug for lidt ekstra omsorg eller en samtale er der
altid plads til det. De ansatte oplyser, at de med deres neere kendskab til medarbejderne hurtigt far
@je pa mistrivsel.

Der er en teet daglig kontakt med hver enkelt medarbejder, hvilket gar, at der er stor
opmeerksomhed omkring den enkelte medarbejders dagsform og generelle trivsel. Personalet har
blik for herfor, nar medarbejderen mgder ind om morgenen og dagen tilrettelaegges ud fra dette
f.eks. i forhold til samtaler, omsorg, aendring i arbejdsopgaver eller hvad medarbejderen ellers kan
have brug for med henblik pa at opleve at have en positiv arbejdsdag.

Medarbejderne oplyser, at de er meget glade for deres arbejdsopgaver pa Levuk Job og Aktivitet.
De forteeller ogsa, at hvis man har brug for det, kan man skifte arbejdsopgaver for dagen eller
lzengere tid, hvis det er et behov. Desuden tilfgjer de, at de ansatte er gode til at hjeelpe dem.

Tilbuddets arbejde med borgernes selv- og medbestemmelse:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at medarbejderne har indflydelse
pa arbejdsopgaverne. De ansatte og ledelsen oplyser, at medarbejderne anses som kollegaer og
ligeveerdige partnere, og at alle behandler hinanden med gensidig respekt.

Demokrati er et n@gleord i arbejdet og der er fokus pa, at alle far mulighed for at ytre deres idéer,
meninger, holdninger og synspunkter. Medarbejdere skal fgle sig hart og respekteret. Vigtige
beslutninger, der omhandler feellesskabet, bliver truffet gennem dialog og afstemning. Personlige
gnsker og indflydelse pa den daglige arbejdsgang imgdekommes ved
medarbejderudviklingssamtaler, ligesom medarbejderen har mulighed for at vaelge en anden
arbejdsstation, hvis der er behov for det en enkelt dag.

De ansatte og ledelsen anser det som vigtigt at have indflydelse pa egen arbejdsplads, da man tror
pa, at det skaber motivation og trivsel hos medarbejderne at blive inddraget i beslutningsprocesser.
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De ansatte oplyser, at der ikke er faelles medarbejdermgder for tiden, da det er svaert for nogle
medarbejdere at veere i sa stort et forum. Men der er muligheder for medarbejderne for at ytre
gnsker ved daglige morgenmgade. Det er dreftet, hvorvidt medarbejdermgder kan have en anden
form — eks. udendgrs. Man oplever, at man alligevel har godt styr pa trivslen, gnsker og dremme
hos medarbejderne ved det daglige taette samarbejde.

Tilbuddets fokus pa sundhedsfremmende elementer:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at tilbuddet understatter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. De ansatte oplyser, at det sikres, at
medarbejderne kan handtere deres opgaver, hvis de arbejder pa egen hand. Sikkerhed veegtes og
der er fokus pa rigtige arbejdsstillinger og at der benyttes sikkerhedssko, sikkerhedsudstyr etc.

Desuden veaegtes det, at medarbejderne introduceres medarbejderne til en sund livsstil. Kost,
motion og egen hygiejne er en fast del af samtalerne pa arbejdspladsen. De ansatte oplyser, at
man er bevidst om, at man ikke kan presse medarbejderne, men man kan oplyse — herunder
omkring, at grentsager kan indga pa mange forskellige mader i et maltid. Der er lavet kogebog og
lakselasagnen fra denne bog tilberedes ofte, ligesom der er altid adgang til frugt. Herudover har
medarbejderne selv madpakke med. Der er faelles morgenmad til mandagsmorgenmad, varm mad
onsdag og en gang om maneden er der balmad. Man far ikke kage til alle fedselsdage, men
dessert til balmaden.

De ansatte oplyser, at man ikke blander sig i medarbejdernes madpakker, men man har gje for om,
det f.eks. ofte er tank-mad, der medbringes, hvor man kan tage en snak om det. Pa kegkkenholdet
har man forskellige temaer kerende — herunder, hvordan man kan lave mad, der egner sig til
madpakken.

Tilbuddet er en aktiv arbejdsplads med naturlig beveegelse, haijt til loftet, frisk luft og der er fokus pa
at have fysisk aktivitet pa arbejdsstationerne. Sundhed anskues ikke blot som det, der spises, men
ses i et helhedsperspektiv med fokus pa medarbejdernes fysiske og psykiske trivsel.

Tilbuddets viden om forebyggelse, handtering og opfelgning af magtanvendelser:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at der ikke forekommer
magtanvendelser i tilbuddet.

Ansatte og ledelse oplyser, at man har fokus pa det kompetente paedagogiske arbejde, hvilket
betyder, at tilbuddets paedagogiske midler og metoder forebygger magtanvendelser.

De ansatte har et godt kendskab til medarbejderne, som sammen med de paedagogiske tilgange
medvirker til konfliktlgsning. De ansatte oplyser, at man i dette inddrager medarbejderne og at man
f.eks. kan have aftaler med en borger om, hvordan denne bedst kan hjeelpes i sveere eller
tilspidsede situationer, eks at ga over i balhytten eller saette sig ud pa gyngen.

Der er et fokus i tilbuddet pa at skabe et miljg og en ramme, der ikke hgjner kaos.

Generelt handteres konflikter med en ikke eskalerende tilgang, afledning/guidning, low arousal,
Tilbuddet har udarbejdet procedurer i forhold til magtanvendelser, som er fremsendt til
socialtilsynet ved tilsynet i 2024.

| efteraret 2024 blev de nye magtanvendelsesregler gennemgaet.

Tilbuddets viden om forebyggelse, handtering og opfelgning af vold, overgreb og
graenseoverskridende adfaerd:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at tilbuddet forebygger, handterer
og dokumenterer vold og overgreb. Medarbejderne oplyser, at der er en rar atmosfaere i tilbuddet.
Skulle man opleve konflikt, traeekker man sig som oftest eller sager hjselp hos personalet.

Ansatte og ledelse oplyser, at man generelt forebygger voldsomme episoder ved relationelt og
paedagogisk arbejde, hvor der er fokus pa at skabe gode rammer for de unge, en god tone,
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anerkendelse og respekt, feellesskabende aktiviteter og lignende. Siden sidste tilsyn har der vaeret
en episode.

Tilbuddet har udarbejdet procedurer i tilfeelde af vold, overgreb eller greenseoverskridende adfeerd,
som er fremsendt til socialtilsynet ved tilsynet i 2024.

Organisation og ledelse Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

Tilbuddet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddenes strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer supervision for ledelse og medarbejdere.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer fora til faglig og personalemaessig sparring.
Tilbuddets ledelse i hgj grad har en normering, som kan imgdekomme borgernes behov for
kontakt, stette og vejledning.

o Tilbuddet har en hensigtsmaessig anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere.

Ledelsens kompetencer:

Det fremgar af oplysninger fra interview med ledelsen, at ledelsen — herunder bestyrelsen — har
relevante kompetencer og erfaring. Det fremgar, at der sidder erfarne ledere, fagpersoner samt
foreeldrerepraesentanter i bestyrelsen. Ledelsen oplyser, at bestyrelsen er meget aktiv.

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. Siden sidste tilsyn er det
planlagte ledelsesskift for Levuk effektueret. Saledes er den tidligere leder overgaet til en
konsulentrolle med klart definerede opgaver i tilbuddet, mens den nye leder er tiltradt i rollen. Den
nye gverste leder er uddannet paedagog og har veeret ansat i Levuk i en arreekke. Han er i gang
med en narrativ lederuddannelse hos Dispuk.

Den daglige leder af Levuk Job og Samvaer er ogsa souschef i Levuk. Han har knap 20 ars erfaring
som leder i Levuk og er paedagog af grunduddannelse med Skandinavisk leder og
konsulentuddannelse bag sig.

Ledelsens fokus pa udvikling af tilbuddet:

Det fremgar af oplysninger fra indsendt materiale i form af virksomhedsplan og forretningsplan
samt af interview med ledelse samt ansatte, at ledelsen er aktiv i den strategiske og
organisatoriske ledelse af tilbuddet.

| 2024 har der veeret fokus pa at bade medarbejdere og ansatte har veeret rundt og prave nye
arbejdsstationer, samtidig med at man har arbejdet med at @ge kvaliteten af de eksisterende,
blandt andet ved at etablere et nyt hansehus, forbedre kaninhuset, og bygge nye abne skure, der
kan rumme de mange initiativer i Job og Samveer.

Der var i efteraret 2024 besgg af Martin Nevers fra DISPUK, som gav nye vinkler til at inddrage
medarbejderne i egen dokumentation, og dermed give mere plads til medarbejderens eget narrativ.
Nogle medarbejdere har derefter valgt at saette deres mal pa en tavle, sa andre kan fglge med i
deres udvikling og bakke op.

For 2025 geelder det, at sdvel medarbejdere som ansatte har faet gjnene op for hvordan
engagementet vokser, nar man er ude for at lgse opgaver for andre — tilbuddet kalder det styrkelse
af samfundssind. | dette kan ogsa ligge at man hjzelper, nar en medarbejder skal flytte.

Det kan ogsa veere at hjaelpe med sma opgaver i haven eller levere breende.
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Indsatsen i 2025 er rettet bade mod eksterne, f.eks. andre institutioner, og mod de opgaver, der
ligger i at hjeelpe pedellen i klubben pa Milnersvej. Det sidste vil samtidig kunne imgdekomme
enkelte medarbejderes behov for indimellem at veere i andre fysiske rammer.

Desuden oplyses det, at personalegruppen i 2025 modtager sparring med en ekstern supervisor
om handtering af forandringer, og hvordan det kan styrke den made, man arbejder pa.

Det fremgar ogsa af virksomhedsplanen, at tilbuddets overordnede vision er at skabe en
arbejdsplads for voksne medarbejdere med et handicap, hvor medarbejderne far et aktivt
arbejdsfeellesskab, og hvor samvaer og socialt netvaerk med kollegaer har starste prioritet. Alle,
uanset kompetencer og udviklingsniveau, skal fgle sig veerdsatte og betydningsfulde i tilbuddet.
Medarbejderne skal have mulighed for at udvikle en arbejdsidentitet blandt ligesindede, og skal
opleve glaeden ved at veere veerdifuld og en del af et meningsfuldt faellesskab. Tilbuddet har en
malsaetning om at give den enkelte medarbejder et stimulerende arbejdsliv med henblik pa at age
selvveerdet og give oplevelsen af succes. Samtidig skal medarbejderne til stadighed styrke deres
relationer, selvsteendighed og kendskab til en mangfoldig verden. Derudover er fokus pa primaert at
anvende naturens materialer pa de forskellige arbejdsstationer.

Socialtilsynet bedeammer, at tilbuddet i hgj grad lykkes med sin vision.

Supervision og sparring for ledelse og medarbejdere:

Tilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for ansatte og
ledelse. Det bedemmes pa baggrund af, at ansatte og ledelse samstemmende oplyser, at man
oplever, at man har et faelles fagligt sprog og at supervisionen understgtter dette. Tilbuddet har fast
og kontinuerligt supervision, der faciliteres af tidligere underviser pa DISPUK.

Ansatte og ledelse oplyser, at det har hgj prioritering pa Levuk Job og Samveer, at benytte interne
fora til faglig og personalemeaessig sparring. Der afholdes personalemgde hver uge. Desuden
benyttes Sensum ogsa som et forum til at have overblik og lave dagsbogsnotater, sa alle er
orienteret.

Tilbuddets normering:

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at den daglige normering er 1:3-4. Der tages individuelle
hensyn i forhold til normeringen, nogle dage er der seerligt behov for 1:1 stette, og andre dage er
behovet 1:4.

Medarbejdere og ansatte oplyser samstemmende, at normeringen er god. Medarbejderne forteeller,
at der altid er personale omkring dem og at de kan fa den hjaelp og statte, de har behov for.

De ansatte oplyser, at man kan na sine ting. Man har tid til medarbejderne og man er tilgaengelig
for dem og der er tid til en snak, til hygge og til i det hele taget at imgdekomme medarbejdernes
behov.

Personalegennemstremning og sygefraveer:

Ledelsen understgtter aktivt et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset
personalegennemstrgmning og sygefravaer. Det begrundes pa baggrund af, at det samstemmende
oplyses, at der ikke forekommer gennemstramning, ligesom sygefraveeret er meget lavt.

De ansatte oplyser, at der er PUS samtaler hvert andet ar.

Der er en meget naerveerende ledelse og der er kort vej til ledelsen. Det oplyses samstemmende af
medarbejdere, ansatte og ledelse, at ledelsen deltager aktivt i Levuks hverdagsaktiviteter, kolonier
og arrangementer sammen med de ansatte og medarbejderne.

Ledelsen oplever, at dette giver de bedste muligheder for et taet samarbejde med de ansatte og
desuden giver et blik for eventuelle fokuspunkter i det praksisnaere peedagogiske arbejde.

De ansatte oplyser, at samarbejdet er praeget af en god og varm tone og et dbent miljg samt at
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ledelsen opleves oprigtig interesseret og meget engageret i, at alle skal trives. Dette ggr sig fortsat
geeldende efter ledelsesskiftet.

Kompetencer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

o Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad anvender relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad kan redeggre for faglige tiigange og metoder.
Tilbuddets tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad sikres vedligeholdelse og udvikling af kompetencer.
Tilbuddet i hgj grad har en kompetenceudviklingsplan.

Medarbejdernes uddannelse og kompetencer:

Det fremgar af oplysninger fra ansatte og ledelse, at fem ud af seks ansatte er paedagoger af
grunduddannelse. Alle ansatte har gennemgaet kompetenceudvikling med Narrativt Basiskursus
samt i "Det neuroeffektive kompas”. Herudover har der veeret andre temadage med relevant
indhold.

Ledelse og ansatte oplyser samstemmende, at personalemgader og supervision medvirker til at
konsolidere fokus pa personalets faglige, relationelle og personlige kompetencer. Personalemgder
skaber dialog om faglig praksis, observationer, kompetence og understgtter udvikling. Kontinuerligt
har personalet supervision i det omfang, der er behov for og med minimum fire gange arligt.

Tilbuddet bedemmes til at have relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov,
tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

Medarbejdernes viden om tilgange og metoder:

Det fremgar af oplysninger fra Tilbudsportalen, indsendt materiale samt af oplysninger fra ledelse
0g ansatte, at der i tilbuddet benyttes en anerkendende og relationspaedagogisk tilgang. Den
narrative praksis er det paedagogiske fundament. Personale og ledelse oplyser samstemmende, at
narrativ praksis giver mulighed for at opna fornyet indsigt i, hvem man er, og hvad man kan, og
dermed skabe andre og rigere historier om sig selv og hinanden. Personalet oplyser, at det
narrative hele tiden er pa spil i praksis, blandt andet nar man som personale folder ud og bevidner
det, man ser hos en medarbejder.

Ansatte og ledelse understreger, at der aldrig kun er én fortaelling om et menneske, men altid
mulighed for en mere nuanceret forstaelse af identiteten — blandt andet en arbejdsidentitet.
Fortzllingen om medarbejdernes handicap skal ikke skygge for forteellingen om, at de er unikke og
aktive mennesker. Personalet understreger, at fokus er pa hab, intentioner, vaerdier og principper,
og anerkender dagligt pa forskellig vis medarbejderes positive handlinger gennem bevidning.
Udgangspunktet er, at alle ger deres bedste ud fra deres forudsaetninger, og at der bag hvert
problem skjuler sig et enske om forandring. Personalets bidrag er at stotte medarbejderen i at
komme bedre i kontakt med sig selv, finde ind til egne vaerdier og derved ogsa fa gje pa flere
handlemuligheder.

Naturen er et vigtigt paedagogisk redskab i medarbejdernes personlige og sociale udvikling, idet
den skaber ro til fordybelse, s& man bade kan koncentrere sig om en arbejdsopgave og meerke sig
selv, uden forstyrrende elementer. Roen og det, at der er hgijt til loftet, opleves at mindske
konflikter. Man kan traekke sig fra feellesskabet, og finde ro i omgivelserne. Udover mental balance,
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giver naturen mulighed for at fa brugt kroppen. Tilbuddets arbejdsstationer appellerer til naturlig
bevaegelse hvilket styrker den fysiske sundhed.

De ansatte oplyser, at de generelt oplever at have de forngdne kompetencer og at nye ansatte
ogsa kompetencesikres i forhold til narrativ grunduddannelse.

En gang arligt afholdes feelles kursusdag for alle personalegrupperne i Klub, Job & Samveer og
STU. Her er temaerne f.eks. relationel paedagogik, det neuroaffektive kompas, narrative samtaler.
Der bliver givet kurser efter de ansattes gnsker med udgangspunkt i PUS, som f.eks.
motorsavskursus, kostvejlederkursus samt kurser af mere praktisk faglig karakter. Alle ansatte
gennemgar et narrativ basiskursus.

Medarbejdere forteeller, at de ansatte opleves som neerveerende, hjeelpsomme og rigtig sade.
Socialtilsynet kunne observere en god stemning og at de ansatte og ledelsen pa mange forskellige
mader understoettede, at medarbejderne kom i spil pa en positiv og anerkendende made. Der var
en varm og humoristisk tone mellem medarbejdere og ansatte. Det kunne ogsa observeres, at der
var aktivitet mange steder i tilbuddet med naervaerende ansatte. De unge, der viste rundt, kunne
detaljeret forteelle om de projekter og aktiviteter, der var i gang.

Tilbuddets prioritering af kompetenceudvikling:

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og
vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Ledelsen deltager aktivt i Levuks hverdagsaktiviteter, kolonier og arrangementer sammen med de
ansatte og medarbejderne, hvilket giver ledelsen et blik for eventuelle fokuspunkter i det
praksisnzere psedagogiske arbejde.

En gang arligt afholdes feelles kursusdag for hele personalegruppen Klub, Job & Samvaer og STU.
Her er temaerne fx relationel paedagogik, det neuroaffektive kompas, narrative samtaler, det
narrative i skriftsprog og udarbejdelse af identitetspapirer.

| gjeblikket arbejdes med mulighederne for at hele Levuk uddannes i Relationskompetencer hos
Dansk Familieterapeutisk Institut. Hensigten er, at det skal foldes ud over tid i hele organisationen,
nar de fgrste deltagere har evalueret udbyttet, og hvis det lever op til forventningerne.

Der bliver givet kurser efter de ansattes gnske med udgangspunkt i PUS.

Alle ansatte gennemgar et narrativ basiskursus.

Fysiske rammer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

De fysiske rammer i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats.
De fysiske rammer i hgj grad er velegnede til malgrupperne.

Borgerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.

Tilbuddets beliggenhed i hgj grad er velegnede til malgrupperne.

Borgernes trivsel i de fysiske rammer:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelse, at tilbuddets fysiske rammer inde
og ude understatter medarbejdernes trivsel og tryghed.

Pa baggrund af observationer ved rundvisning, oplysninger fra medarbejdere, ansatte og ledelsen,
er det socialtilsynets indtryk, at medarbejderne trives i de fysiske rammer. Rammerne understatter
pa fin vis formalet med tilbuddet og der er gode muligheder for at arbejde sammen og hver for sig.
Det ses, at medarbejderne bruger faciliteterne og bevaeger sig hjemmevant rundt pa matriklen.
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Medarbejderne har kekken og keleskab til radighed, som bruges til madpakker.
Desuden er der faciliteter til at imadekomme medarbejdernes forskellige preeferencer, gnsker og
behov sadan, at der bade kan vaere aktiviteter af fysisk karakter og af mere stillesiddende karakter.

Ved tilsynet er der flere aktiviteter i gang bade inde og ude.

Ledelsen og ansatte har arbejdet lsbende med at etablere hold og jobstationer, der spreder ansatte
og medarbejderne ud, sadan at man ikke gar i vejen for hinanden.

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter:

Det fremgar af oplysninger fra observationer ved tilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter er
tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning. Levuk Job & Samveer har til huse i "THorsebohus” i
midten af St. Dyrehave i Hillerad pa Kebenhavnsvej 59.

Horsebohus er en fuldt istandsat skovigberbolig. | hovedhuset er der feellesrum, kakken og
kontorer. Overfor hovedhuset ligger den tilhgrende Jagthytte, hvor der er en stor opholdsstue og
stort kakken til medarbejderne. Medarbejderne har deres gang i begge huse.

| begge huse er der breendeovne.

Horsebohus er fuldt handicaptilgeengelig.

Udenfor er forskellige redskabsskure, garage, kaninbure, drivhus og der skal etableres nyt
hgnsehus. Der er stor have, sansehave, shelter til overnatning, balpladser og naturligvis skoven.
St. Dyrehave er pa Unescos verdensarvsliste pga. den saerlige opbygning til Parforcejagt.

Udover lokalerne i skoven benyttes lokalerne pa Milnersvej 39 og lokalerne i Staeengehus.

Andet:

Socialtilsynet bemeerker, at det er pagaeldende kommune, der skal vurdere, om de
bygningsmaessige rammer kan anvendes og er godkendt til formalet.

Selv om tilbuddet ligger i skoven er tilbuddet ogsa handicaptilgaengeligt.

dkonomi Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i middel grad har en gennemskuelig takstberegning.

Oplysninger om gkonomi:

Der er til brug for tilsynet indhentet oplysninger om grundlaget for tilbuddets gkonomi i form af
takstberegning og budget for 2025 samt arsresultat for 2024.

Af takstoversigten fremgar bade takster for 2024 og 2025. Taksterne er fremskrevet med 3,9 % i
2025.

Der er 3 takstniveauer med forskelligt stgtteniveau. Det fremgar ikke hvordan de enkelte
takstniveauer er beregnet, hvilket mindsker gennemsigtigheden.
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4 Vurderingsskema

Socialtilsynene anvender fglgende bedemmelsesskala:

Score Forklaring

Score 3: Udtsmmende opfyldelse

| hoj grad
opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa
felgende forhold:

Holbozk
Kommune

Bemarkninger

Der er ingen mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt i forhold til alle borgere
Alle elementer i temaet er opfyldt
Tilsynet har ingen bemaerkninger til
opfyldelsen

Score 2: Delvis opfyldelse

| middel grad

opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa
felgende forhold:

Der er enkelte mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt i forhold til en del af
borgerne

En del elementer i temaet er opfyldt
Tilsynet har nogle bemaerkninger il
opfyldelsen

Score 1: Meget mangelfuld opfyldelse

I lav grad
opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa
felgende forhold:

Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt for fa eller ingen af
borgerne
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Vores opgave er at sikre, at sociale tilbud har den
ngdvendige kvalitet socialfagligt og psedagogisk.

Vi farer tilsyn som tilkagb. Et tilsyn fra os er altid
uvildigt og systematisk, og udfgres af fagligt
kompetente konsulenter. Afhaengigt af opgavens
indhold, inddrages medarbejdere med lang og bred
praksiserfaring fra det sociale omrade. Vi er
fleksible og har stort kendskab til malgrupperne pa
det sociale omrade. Der er kort fra kontakt til
opgaveudfarelse. | vores tilsyn tager vi
udgangspunkt i kvalitetsmodellen, der i forhold til
opgaven tilpasses lokale og faglige behowv.

Lovgivning
LBK nr. 155 af 11/02/2025 om lov om social
service, § 148a.

LBK nr. 236 af 25/02/2025 om lov om
socialtilsyn, § 3.



