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Forord

Afrapportering af et anmeldt tilsyn foretaget af Socialtilsyn @st

Socialtilsyn @st er blevet tilkgbt til dette tilsyn. Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de
myndighedsmaessige forpligtelser.

Ved juridisk og gkonomisk sparring/opfglgning henvises til egen kommune.
Rapportens fagrste sider indeholder en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om tilbuddet.

De neeste siders indhold omhandler dataindsamling via interviews, observationer og individuelle
undersggelser. Sidst i rapporten er der en vurderingsoversigt.

Temaerne vurderes ud fra de indsamlede data og gvrige undersggelser, og scores efter skalaen 1-3, hvor 3
er hgjst. Vurderingerne indeholder en tekst, som begrunder scorerne.

Vi bedgmmer den generelle kvalitet pa tilbud omfattet af den kontrakt, som er indgaet mellem Hillergd
Kommune og Socialtilsyn @st.

Med venlig hilsen

Susan Christensen
Tilsynskonsulent

TIf.: 72 36 29 99
E-mail: susac@holb.dk
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1 Stamoplysninger

Tilbuddets navn:

Levuk, Klub

Tilbuddets adresse:

Milnersvej 39A, 3400 Hillergd

Tilbuddets leder:

Benjamin Goings

Tilbudstype:
8104 (samt Barnets lov §84)

Tilouddets malgruppe:
Autismespektrum
Udviklingshaemning

Multipel funktionsnedseettelse

Alder:
(13)18-35 ar

Pladsantal:

100 — heraf 50 pladser jf. SL. § 104 (og 50 pladser jf. Barnets Lov 8§82 jf. 84)

1.2 Fakta om tilsynet

Oplysninger om handlinger

Tilsynsfgrende:

Susan Christensen og Sine Reitz (gkonomi)

Tilsynsbesgg og besggstype:

Anmeldt tilsyn d. 06.11.2024. Der er talt med medlemmer, medarbejdere og ledelse. Der har veeret
rundvisning i tilbuddet af medlemmer.

Rapport sendt i faktuel hgring:
10.12.24

Endelig rapport:

Interviewkilder:

Medlemmer
Medarbejdere
Ledelse
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Dokumentkilder:

Besvaret spgrgeskema

Tilsynsrapport Levuk Klub 2023

Oplysninger om evt. klager over tilbuddet

Oversigt over antal borgere i Klub 2024
Medlemsbeskrivelser

Fadevarestyrelsens KontrolRapport 13-11-23

Godkendt takstbudget klub 2024

Levuk Virksomhedsplan 2024

Oversigt over personalemgder 2024

Kursus og efteruddannelse padagogisk personale 2024
Procedure for vold mod personalet

Beredskabsplan for handtering af sager om overgreb
Kurser og efteruddannelser ledelse og administration 2024
Procedure for magtanvendelse

Procedure for vold mellem medlemmer

Registeringer 2023-2024 KLUB

APV Rapport Levuk Klub 2023

Tilbudsportalen

Tilbuddets hjemmeside

Observationskilder:

Medlemmer
Medarbejdere
Ledelse

Oplysninger om klager:

Ingen klager

Oplysninger om gvrige tilsyn:

Fgdevarekontrol november 2023 med en glad smiley

Tilsynsresultat
1.3 Samlet vurdering af kvaliteten

Det er socialtilsynets vurdering, at Levuk Klub leverer en indsats, der er i overensstemmelse med
servicelovens § 104, hvor formalet er at @ge den enkeltes livskvalitet i dagligdagen med mulighed for
at indga i socialt samveer, aktiviteter og med mulighed for personlig udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at Levuk Klub i hgj grad indgdr i en hensigtsmaessig organisering
med en aktiv bestyrelse, en overordnede leder samt en souschef, som kompetent varetager de
ledelsesmeaessige opgaver omkring Levuk Klub.
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Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen besidder relevant uddannelse og kompetencer til at lede
samt sikre den daglige drift og faglige udvikling, Tilouddets virksomhedsplan afspejler ligeledes en
neerveerende ledelse, der har fokus pd — sammen med medarbejderne — at skabe en klub, der
bidrager til at medlemmerne kan mgdes med andre unge og have en fritid med aktivt indhold, der
bidrager til de unges generelle livskvalitet

Det er socialtilsynets vurdering, at Levuk Klub tilbyder en bred vifte af aktiviteter og
samveaersmuligheder til medlemmerne indenfor forskellige bl.a. kreative opgaver, sport osv., som
medlemmerne indgar i pa deres individuelle niveau. Klubbens indhold giver medlemmerne mange
forskellige muligheder for at indga i sociale faellesskaber og danne venskaber og relationer pa tveers
af deres hold.

Pa baggrund af fremsendt materiale, oplysninger fra ledelse, medarbejdere, medlemmer samt af
observationer ved tilsynet opleves det, at medlemmerne trives i deres aktiviteter og faler sig hgrt og
inddraget.

Det er socialtilsynets vurdering, at Levuk Klubs medarbejdere har de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets indsatser.

Medarbejdergruppen bestar overvejende af medarbejdere af psedagogiske medarbejdere.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne mgder medlemmerne med en anerkendende tilgang og pa
bedste vis forsgger at tilpasse aktiviteter ud fra det enkelte medlems forudsaetninger og samtidig
arbejder udviklingsorienteret.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen prioriterer kompetenceudvikling, supervision og faglig
sparring, hvilket er med til at understgtte fagligheden i tilbuddet. Den narrative metode og
anerkendende tilgang bidrager til en tydelig faglig profil, som medarbejderne tydeligt anvender i
praksis sammen med de saerlige kompetencer, de benytter i deres grupper, som eks. sport, teater
osv.

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter fungerer godt i forhold til tilbuddets
indsats og malgruppe med handicapvenlighed for gje og med eks. adgang til Frederiksborghallen.

1.4 Score

Figuren giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering. Resultatet af kvalitetsbedgmmelsen er i
figuren illustreret med en farvet linje. Jo leengere ude linjen befinder sig i figuren, desto hgjere er
temaerne vurderet til at veere opfyldt inden for det enkelte tema.
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Aktiviteter og
beskeeftigelse
3

Selvstendighed og

@konomi S
relationer

Malgruppe og

Fysiske rammer dokumentation

Kompetencer Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

1.5Udviklingspunkter

Udviklingspunkter november 2024

2Vurdering af temaer

Aktiviteter, beskaeftigelse og samvaer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddets indhold i hgj grad bidrager til at understgtte meningsfuld beskaeftigelse og
aktiviteter for borgerne.

e Tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres
aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskeeftigelse.

e Borgernes aktivitets- og samveerstilbud og/eller beskyttet beskaeftigelse i hgj grad er
tilpasset den enkelte borger med dage/tider og indhold.

e Tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Beskrivelse af tilbuddets indhold:

Levuk Klub er et tilbud efter Servicelovens §104 og er aktivt fritidstiloud for unge over 18 ar med et
handicap. Levuk Klub er ogsa godkendt efter Barnets lov 884 som et aktivt fritidstiloud for bgrn
under 18 ar med et handicap.
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Klubben holder abent alle hverdage. Mandag og onsdag kl. 12-21, tirsdag og torsdag kl. 12-17 og
fredage kl. 12-22. Klubben har 110 medlemmer og 5 linjer, de unge melder sig ind pa.

Sport

| Sporten arbejdes med at styrke de unges fysiske selvtillid gennem kendte sportsgrene og
udfordre dem i nye aktiviteter, der opbygger den motoriske udvikling. Aktiviteterne giver god
motion, der understgtter klubbens fokus pa sund livsstil, som samtidig styrker de unges
kropsbevidsthed. Gennem idraetten udvikler de unge sociale kompetencer som f.eks. hjeelpsomhed
og at vinde og tabe i trygge og genkendelige rammer. Det er med til at styrke deres relationer pa
tveers og oplevelsen af feellesskab. Dagen bliver gennemgaet p& boardmaker-tavien og
aktiviteterne er genkendelige via et fast ugeprogram. Den personlige hygiejne er en del af
aktiviteterne og er med til at styrke de unges identitetsdannelse. | en del af aktiviteterne er de unge
selv med til at veelge gvelserne. Det er med til at give den enkelte ejerskab for aktiviteten og
dermed styrke selvtillid og selvveerd hos medlemmerne.

Friluft

Holdet har base i klubben, men bruger naturen som et integreret paedagogisk redskab og lader
aktiviteterne skifte med ssesonerne. Brugen af naturens mange muligheder for at stimulere krop og
beveegelse giver nye dimensioner i udvikling af identiteten. En gatur kan veere nysgerrig, meditativ,
undersggende eller aktiv og giver et veeld af sanseoplevelser. Gaturen kraever under alle
omsteendigheder en aktiv handling, som bidrager til at gge selvindsigt og selvvaerd. Friluftslivet
anvendes ogsa som redskab til socialisering af den unge i samvaeret med andre. De konkrete
aktiviteter skaber rammen om et faelles tredje, hvor man mgdes i den gode oplevelse, den dybe
refleksion eller den naere samtale. P4 friluftlinjen er der plads og ikke samme stgj som indendgars,
hvilket flere af vores medlemmer i hgj grad profiterer af. Det modvirker konflikter og giver mere rum
til forskellighed og for mange bliver det lettere at indga i sociale sammenhaenge uden at fale sig
udenfor eller misforstaet.

Teater/musik

| teater og musik er udgangspunktet, at de unge far et frirum med ro og leg i en kreevende hverdag
og samtidig et musisk leeringsrum med fokus pa naermeste udviklingszone. Teater er serigs leg,
som i de rigtige rammer skaber den optimale legeplads for kroppen, stemmen, sindet, sanserne,
falelser og intellektet. De unge opnar personlig indsigt i kreativitet, koncentration, nzervaer og
preecision, og i samspillet med omgivelser, situation og rumfornemmelse. | teaterlegene er nogle
gvelser genkendelige og tryghedsskabende, mens andre er nye. De unge far mulighed for at
afprgve forskellige roller, beveege sig og bruge sanserne uden begraensninger af kreativitet og
fantasi. Hvert ar seettes en forestilling op, hvor de unge skaber manuskriptet og deres egne roller.
Alle deltager pa lige fod i tilblivelsen af stykket — det styrker de unges identitet, relationsdannelse
og oplevelse af ligeveerdighed. | sammenspil far de unge en anden og nemmere made at udtrykke
sig pa — der arbejdes ud fra, at alle har en musisk intelligens og kan leere at spille. Der anvendes
symboler i stedet for noder og de unge veelger naturligvis selv musik.

Nar man ikke spiller selv, lytter holdet til forskellige genrer af musik, som man kan tegne til,
meditere til eller noget helt andet. Man forsgger at vise de unge mangfoldigheden i musik og vise
dem, hvordan den kan bruges i forskellige kontekster — ogsa til at skabe ro pa en travl dag.

Multiveerksted

| Multiveerkstedet er aktiviteterne preeget af valgfrined, omstillingsparathed og de unges aktuelle
dagsform. Nogle unge medlemmer folder sig ud i veerkstedet og bygger egne ting eller reparerer og
vedligeholder faciliteterne i huset. Andre veelger at hjeelpe med papiraffald, oprydning, pantflasker
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og andre opgaver, som er vigtige for huset. De unge udfordres til udvikling og dygtigggrelse pa
eget interessefelt med udgangspunkt i eget potentiale og med henblik pa kammeratskab. Det sker
ofte, at der opstar en god snak over hgvlebaenken, som bidrager til feellesskab og oplevelsen af
gensidig inspiration og indbyrdes afheengighed. Der er et godt samarbejde med de andre linjer og
holdet stiller gerne op, hvis der er behov for hjeelp til scenografi eller der er brug for nogen, der kan
tage fat i forbindelse med en reparation. Holdet laver fysiske aktiviteter med de andre linjer og
opnar pa den made nye relationer pa tveers af huset og styrker samtidig konditionen.

Medie

Medie er den nyeste linje i klubben, hvor de psedagogiske aktiviteter vil have szerligt fokus pa
levende billeder, stop-motion film, tv-nyheder, sociale medier m.m. | arets lgb er der fokus pa
leengerevarende medieproduktioner i de ovenstaende eksempler, hvor medlemmerne far mulighed
for at opleve de digitale udtryksformer, som medierne har i samfundet. De leengerevarende
projekter vil bidrage til de unges strukturerede hverdag, hvor de har overblik og faler sig trygge.
Derfor arbejdes med de samme temaer i laengere perioder og har fokus pa at laegge aktiviteterne i
faste rammer sammen med medlemmerne.

Medieproduktioner og andre projekter vil have szerligt fokus pa de unges interesser, for at styrke
medlemmernes ejerskab af aktiviteterne, og at de fgler en stolthed gennem kreative udtryksformer
ved hjeelp af digital teknologi. Medie har szerlige ansvarsomrader i klubben ved bl.a. at skabe
visuelle produktioner som giver en steerk feellesskabsfalelse, nar de unge samarbejder om at na et
feelles mal.

Mandag til torsdag er der i eftermiddagstimerne linjetid pa de respektive linjer, som de unge har
meldt sig pa efter interesse ved klubopstart. Om fredagen er der fest og andre sociale eller
kulturelle arrangementer. Mandag, onsdag og fredag er der feellesspisning, og derudover er der
tilbud om andre arrangementer som wellness, fithess, svgmning, adventurehold, kreativt veerksted i
caféen mm.

Som udgangspunkt vare et linjeforlgb et ar — fra sommer til sommer.

Medlemmerne oplyser, at de er meget tilfredse med at ga i klubben og at aktivitetstilbuddene er
gode og sjove. Det er isaer de aktiviteter, man kan lave som medlem, kammeratskabet og
medarbejderne, der gar klubben til et rart sted at veere.

Ledelsen og medarbejdere oplyser, at i Levuk Klub har det enkelte medlem mulighed for at mgdes
med andre unge og have en fritid med aktivt indhold og man ser, at oplevelser og samvaer med
andre unge bidrager til den unges dannelsesproces og identitetsudvikling. Visionen for Levuk klub
afspejler synet p& medlemmerne, som unge med samme basale behov som alle andre unge - for
relationer, selvsteendighed og kendskab til en mangfoldig verden.

Tilbuddets fokus pa inklusion:

Tilbuddet inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet. Medarbejdere og
ledelse oplyser samstemmende, at de unge har rig mulighed for at mgde verden pa forskellig vis
og ressourcerne prioriteres, sa de unge dagligt kan mgde varierede kulturtiloud. Det kan veere alt
fra sportsevents, koncerter, teaterforestillinger, museer til kreative udstillinger og festivaler. Det kan
ogsa veere i forbindelse med kolonier, hvor man involverer sig i det lokale samfund, spiser lokalt og
stifter bekendtskab til god skik og tradition i det land, der besgges. Medarbejdere og ledelse
oplyser endvidere, at man er et aktivt og udadvendt tiloud, og bade i hverdags- og ferieplanerne er
man ude af huset og er en stemme i det lokale. Fx er der et samarbejde med Street LAB, man
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danser med pa fredagskoncerter i Stgberihallen, man er veerter til feellesspisning pa biblioteket,
man samarbejder med Grundtvig Hgjskole, som synger sammen med de unge i tilbuddet osv.

Man kan ogsa tage pa tur ud til et medlems arbejdsplads, ligesom et medlem lavede en opgave pa
arbejdet, der skulle bruges til teaterforestillingen — pa den made er der ogsa blik for at skabe
sammenhaeng mellem arbejdsplads og fritid.

Medlemmerne oplyser, at man ser fodbold sammen, tager til Kebenhavn og nogen gar i fitness om
fredagen. Der deltages i Sjeellandsfestival og Lavuk stock

Selvsteendighed og relationer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

o Tilbuddet i hgj grad tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed.

e Tilbuddet i hgj grad har opmeerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

e Tilbuddet i hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

e Borgerne i hgj grad har mulighed for at indga i sociale relationer.

Tilbuddets arbejde med selvsteendighed:

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter medlemmernes udvikling af selvsteendighed. Det
bedgmmes pa baggrund af, at medlemmerne, medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at
medlemmerne har en tydelig stemme i tilbuddet og at de eks. kan komme med forslag til nye
aktiviteter i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse oplyser uddybende, at det er vigtigt, at alle aktiviteter udspringer af
emner, som svarer til de unges behov og interesser. De har medindflydelse gennem
medlemsmgder og udvalg og i beslutninger om f.eks. aktiviteter, indretning og fester. Den sidste
onsdag i hver maned afholdes medlemsmgde for alle, hvor der er mulighed for at preege tilbuddet
og deraf, hvordan det i den slags processer ogsa er ngdvendigt at kunne bgje af for andres behov.

Tilbuddet ser derfor disse mgder som en indfgring i demokratiske processer, som forbereder de
unge pa voksenlivet med dets valg og fravalg og dermed ogsa selvstaendighed.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at i arbejdet med de unges selvsteendighed balanceres der
mellem tydelig og situationsbestemt stgtte og udviklingsprocesser, hvor de unge udfordres og
inddrages. Fx i forbindelse med feellesspisning i klubben tre gange om ugen, hvor de unge skiftes
til at vaske op, deekke bord mm. | alle sportsaktiviteter gar de unge i bad efterfglgende. Ogsa pa
kolonierne arbejdes med selvsteendighed, hvor medlemmerne bor sammen i sma huse, hvor der
under statte og vejledning laves mad, sgrges for personlig hygiejne osv.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at de ser frigarelse og lyst til forandring som en naturlig del af en
teenager/ungs liv. Viljen til selvsteendighed og at ville klare sig selv, er en del af
frigarelsesprocessen — det at ga fra ung til voksen. | klubben er der albuerum til at frigere sig og
erobre sit eget voksenliv. De unge bliver behandlet som selvsteendige mennesker med ret til at
veelge venner, vaelge aktiviteter og veelge til og fra.

Der er ogsa et stort fokus pa, at de unge kan hjaelpe hinanden pa forskellig vis og pa den made kan
agere uden at en ansat er skal inddrages, hvilket socialtilsynet sa fine eksempler pa, ligesom de
unge selv kom med eksempler pd, hvordan de hjeelper og statter hinanden.




Socialtilsyn @3ST Kk

Tilbuddets arbejde med sociale relationer:

Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter medlemmernes sociale kompetencer. Det
bedgmmes pa baggrund af udsagn fra medlemmer, medarbejdere og ledelse. Medlemmerne
oplyser, at der etableres venskaber med andre i klubben og at man ogsa kan ses uden for klubben,
hvor man eks. kan mgdes ude i byen, til en tur i skoven eller lignende.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at udgangspunktet for al udvikling af identitet sker i relationen til
andre, og det er gennem relationen, at man udvikler sig som menneske og afklarer, hvem man selv
er. | klubben ser man det som en vigtig opgave at skabe de bedst mulige rammer for, at relationen
mellem de unge kan trives og udvikles. | klubben er der tilstreekkeligt mange ligestillede og
jeevnaldrende til, at de forskellige relationer kan foldes ud i et netveerk. Det giver maksimal
mulighed for at finde spejlingsmodeller, venner og styrke sin identitet. Alle aktiviteter er bygget op
om sociale interaktioner, sa der konstant arbejdes med disse. Levuk Klub bygger pa feellesskab og
derfor er fokus p& medlemmernes sociale relationer en helt naturlig del af det daglige paedagogiske
arbejde.

Medarbejderne oplyser endvidere, at forseldre og pargrende til medlemmerne generelt er meget
engagerede og gerne understgtter de unges venskaber og kammeratskaber.

Tilbuddet understgtter kommunikation og benytter eks. tegn til tale, I-pad eller lignende.

Malgruppe og dokumentation Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

Tilbuddets i hgj grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

Tilbuddet i hgj stetter borgerne i deltagelse i at identificere relevante og opnaelige mal.
Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
Tilbuddet i hgj grad har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal.

Tilbuddets malgruppe:

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets malgruppe er unge mellem (13) 18 og 35 ar og at
tilbuddet er godkendt til:

Autismespektrum

Udviklingsheemning

Multipel funktionsnedseaettelse

Levuk Klub er en fritids- og ungdomsklub for unge over 13 &r med betydeligt og varigt nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne.

Bredden er stor ift. unges funktionsevne, hvor nogle sidder i karestol, flere har kgrekort, andre
egen knallert og har arbejde f.eks. pa beskyttet veerksted, andre er psykisk skrgbelige, atter andre
har socialkognitive vanskeligheder, og flere er i gang med en ungdomsuddannelse, nogle pa Levuk
STU.

Tilbuddets arbejde med dokumentation heraf mal og opfelgning:

Tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering af borgers mal. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere, ledelse samt af indsendt materiale.
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Heraf fremgar det, at der hvert ar laves medlemsbeskrivelser. Denne proces starter ved, at
kontaktpaedagogen er i dialog med medlemmet og at de sammen indkredser, hvad medlemmet har
lyst til/lbehov for/mm. Sammen findes relevante og opnaelige mal og herudfra laves SMART-mal.
Ved SMART-mal bliver malet bliver mere handgribeligt og specifikt for medlemmet, og dermed
ogsa lettere for bade medlem og psedagog at se, hvorvidt og hvordan medlemmet nar i mal med
sine gnsker.

Malene er afgraenset til et ar.

Indledende dialoger og opfalgninger er lagt ind i et arshjul. Derudover er tidsfrister mm. noteret i
Intra (Sensum). | &rshjulet er ogsa fastsat en dato for et personalemgde, hvor mal for
medlemmerne bliver lzest op. Pa den made opjusteres fokus pa mal og effekten af, at alle har hart
alle medlemmers mal laest op, gar, at alle medarbejdere har mulighed for at statte op, hvor det
giver mening.

Nar der skal laves nye mal for aret, evalueres det tidligere mal og lzering i forbindelse hermed
sammen med medlemmet. | personalegruppen er der ogsa fokus pa at evaluere arbejdet med mal
med medlemmerne, bade i praksis og i selve skriftigheden omkring mal og medlemsbeskrivelser.
Der holdes pesedagogiske dage, hvor dette fokus behandles, eks. har der netop veeret temadag
med Dispuk med undervisning i det narrative skriftsprog og udarbejdelses af identitetspapirer.

Ved forespgrgsel udarbejdes statusrapporter. | de tilfeelde, hvor det giver mening, inddrages
medlemmet.

Sundhed og trivsel Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet i hgj har fokus p& sundhedsfremmende elementer.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Borgernes trivsel:

Medlemmerne trives i tilbuddet. Dette begrundes pa baggrund af samstemmende oplysninger fra
medlemmer, medarbejdere og ledelse. Heraf fremgar det, at medlemmerne oplever, at klubben er
et rigtig godt sted at veere, bade pga. relationerne, men ogsa pga. aktiviteterne og indholdet.
Medarbejdere og ledelse oplyser ogsa, at de oplever en hgj grad af trivsel hos borgerne, hvilket
man ser og herer i dagligdagen bade fra de unge selv, fra pargrende og andre aktgrer omkring de
unge.

Der er stor tilslutning til aktiviteter og feellesskaberne. Derudover ses stor og stabil sggning til
klubben samt meget lavt frivilligt frafald. Mistrivsel spottes hurtigt ved de signaler, der ses hos
medlemmet, som eks. kan veere manglende fremmgde, manglende deltagelse i aktiviteter, ingen
smil osv. Et medlem har tidligere faet psykologsamtaler af tilbouddet for at handtere udfordringer,
der hindrede medlemmet i deltagelse i tilbuddet.

Tilbuddets arbejde med borgernes selv- og medbestemmelse

Tilbuddet respekterer medlemmernes veerdighed, autonomi og integritet. Det bedemmes pa
baggrund af, at medlemmerne oplyser, at de inddrages i beslutninger vedrgrende tilbuddet og
vedrgrende egen deltagelse. Endvidere oplyser medarbejdere og ledelse, at de anser det som
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vigtigt, at alle aktiviteter udspringer af emner, som svarer til de unges behov og interesser.

De unge har medindflydelse gennem medlemsmgder og udvalg, og inddrages i beslutninger om
f.eks. aktiviteter, indretning og fester.

Der af holdes medlemsmgder i caféen den sidste onsdag i hver maned — med stort fremmgde, for
det er her, man bl.a. kan komme med forslag til aktiviteter og gare opmaerksom pa noget, man
synes, der skal forbedres eller som er vigtigt for én.

Linjerne skiftes til at lede mgdet, og her er mulighed for at give hinanden et indblik i sine aktiviteter
og hverdag. Mgdet foregar demokratisk med ordstyrer, dialog og referat. Der er kommet mange
gode ideer fra medlemsmgderne i &renes lgb.

HUL (Hjeelp Unge Levuk) holder ogsd made ca. hver maned. HUL er medlemmernes udvalg og
bindeled til Levuks bestyrelse. Der er stort engagement i HUL, nar der arbejdes med forslag fra de
andre klubmedlemmer. Hvert ar mgdes HUL til spisning og gensidig inspiration med den frivillige
bestyrelse for Levuk - et magde som alle parter ser frem til, fordi det bade er hyggeligt og giver et
godt indblik i hinandens arbejdsopgaver

Tilbuddets fokus pa sundhedsfremmende elementer:

Tilbuddets understgtter i medlemmernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det bedgmmes
bl.a. pa oplysninger fra tilbuddets hjemmeside, hvor det fremgar, at der er feellesspisning mandag,
onsdag og fredag. Aftensmaden laves i kakkenet af uddannet kok og et tidligere klubmedlem, som
er ansat som kgkkenassistent. Der serveres sund og varieret mad med halalslagtet kad,
vegetarretter, grydesteg, bgffer, fisk og en masse grantsager. Pa klubaftener spiser man sammen
kl. 17.30 og de unge hjeelper med borddaekning og oprydning. Til feellesspisning udfylder et
medlem og en medarbejder rollen som toastmaster og forteeller om aftenens aktiviteter.

Medarbejdere og ledelse oplyser i forleengelse heraf, at man har en holdning til det, der serveres
0og emnet altid er i beveegelse og en del af Igbende diskussioner. Medlemmerne er med til at
udforme reglerne.

Der bruges primeert gkologiske produkter og der szlger ikke slik i Levuks cafe, fordi det ikke
haenger sammen med sund kost og motion. Sodavandene er gkologiske, og seelges kun om
aftenen. Samtidig laegges vaegt pa at tilbyde mange idraets- og beveegelsesaktiviteter, som de unge
kan deltage i. Sidder den unge i karestol tilpasses fysiske aktiviteter, sa alle kan veere med.

Det oplyses, at der ogsa er eks. wellness om mandagen, som er en aktivitet, der har mere ro
omkring sig. For mange af de unge sker meget i hverdagen og det har en positiv indvirkning, at der
ogsa er aktiviteter og feellesskaber med mere ro pa.

Tilbuddets viden om forebyggelse og handtering af magtanvendelser:

Tilbuddet forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at de unge oplyser, at de ikke ser eller oplever brug af magtanvendelser. Endvidere oplyser
medarbejdere og ledelse, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

Man har fokus pa at styrke det peedagogiske arbejde, s& man undgar brug af magt og i stedet
benytter psedagogiske virkemidler og metoder. Medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende,
at personalet i klubben har et godt kendskab til de unge, som sikrer, at man benytter psedagogiske
tilgange, s& man pa bedst mulig vis kan lase konflikter ved at inddrage de unge uden brug af
magtanvendelser. Man taler jeevnligt om de grazoner, der kan opsta i arbejdet. Der er udarbejdet
procedurer for magtanvendelse, som er fremsendt i forbindelse med tilsynet.

| forleengelse af dette oplyses det, at man ikke visiterer medlemmer ind med voldsom
udadreagerende adfaerd.
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Der er afholdt kursus for alle medarbejdere omkring magtanvendelse og i efteraret 2024 blev de
nye magtanvendelsesregler gennemgéaet pa MEDmgde.

Tilbuddets viden om forebyggelse og handtering af vold, overgreb og graenseoverskridende
adfeerd:

Tilbuddet forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb. Medarbejdere og ledelsen
oplyser, at man generelt forebygger dette ved et neert relationelt og psedagogisk arbejde, hvor der
er fokus pa at skabe gode rammer for de unge, en god tone, anerkendelse og respekt,
feellesskabende aktiviteter mm. Der er det sidste ar registreret et tilfelde af verbal trussel mod en
ansat.

Der er lavet en procedure for personalet ved overgreb, som er fremsendt i forbindelse med tilsynet.

Der udarbejdes ikke risikovurderinger, da klubben som udgangspunkt ikke visiterer voldsomt
udadreagerende medlemmer.

Organisation og ledelse Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

Tilbuddet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddet i hgj grad prioriterer supervision for ledelse og medarbejdere.

Tilbuddet i hgj grad prioriterer fora til faglig og personalemaessig sparring.

Tilbuddet i hgj har en normering, som kan imgdekomme borgernes behov for kontakt,
Stgtte og vejledning.

Ledelsens kompetencer:

Ledelsen- herunder bestyrelsen - har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at ledelsen oplyser, at der sidder erfarne fagpersoner, ledere samt
foraeldrerepraesentanter i bestyrelsen. Ledelsen oplyser, at bestyrelsen er meget aktiv.

Videre oplyses det, at gverste leder og souschef har hhv. 19 og 17 ars erfaring som ledere i Levuk.
Begge grunduddannelse og mange ars erfaringer som paedagoger. Begge har taget Skandinavisk
leder og konsulentuddannelse via DISPUK. @verste leder har lederuddannelse fra Frederiksborg
Amt. Souschef har 3-arig narrativ 2008-2010 Familieterapeutisk/samtaleterapeutisk uddannelse.

Man er i gang med et lederskifte og dette er systematiseret og skal forega over leengere tid, sadan
at overgange bliver s blid som muligt. Kommende leder er paedagog i tilbuddet og skal have
lederuddannelse fra Dispuk.

Ledelsens fokus pa udvikling af tilbuddet:

Tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet, hvilket
bedgmmes pa baggrund af, at ledelsen kontinuerligt har fokus pa at udvikle tilbuddet og skabe
kvalitet for medarbejderne

Malszetningen er at give det enkelte medlem mulighed for at mgdes med ligestillede unge og have
en fritid med aktivt indhold. Oplevelser og samveer med andre unge, som bidrag til den unges
dannelsesproces og identitetsudvikling, er en yderligere del af formalet. Visionen afspejler synet pa
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medlemmerne, som unge med samme basale behov som alle andre unge - for relationer,
selvsteendighed og kendskab til en mangfoldig verden. Tilbuddet vil skabe et levende og aktivt
feellesskab for unge, der har et handicap.

Man gnsker en klub:

- hvor ressourcer er synlige og hvor potentialer udnyttes

- med trygge, strukturerede rammer og plads for de unge til at udvikle deres identitet blandt
ligesindede

- hvor de unge kan fa venner, netveerk og samveer, der bidrager til deres dannelsesproces

- som er aktiv i lokalsamfundet og udadvendt i forhold til samarbejdspartnere

- hvor de unge stifter bekendtskab med det sunde liv pa alle mader

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at der er en steerk evalueringskultur pa Levuk. Aktiviteter, ferier
og fester, medlemsmgder og ambitioner og metoder — alle omrader evalueres og der reflekteres
over den praksis, der er i anvendelse, hvorfor det, der virker, fastholdes og man forandrer det, som
kan blive bedre. Dette medvirker til at sikre en Igbende udvikling, der lgfter det psedagogiske
niveau. Medlemmerne er altid en del af evalueringsprocessen, og byder ind med aendringsforslag,
som indgar i de kommende aktiviteter. Evalueringen foregar i feellesskab, i en aben og respektfuld
tone og dokumenteres i referater, handleplaner og pa Intra (Sensum).

Supervision og sparring for ledelse og medarbejdere:

Tilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for
medarbejdere og ledelse. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der er stor fokus pa
videreuddannelse og kvalitet i det psedagogiske arbejde. Det anses for vigtigt, at der er et feelles
fagligt sprog og fundament, og at man kontinuerligt forholder sig eksplicit til dette. Alle
medarbejdere tilbydes derfor fast og kontinuerligt supervision. Supervisionen foregar uden
ledelsens deltagelse og faciliteres af familieterapeut og tidligere underviser p4 DISPUK. Ogsa
ledelsen modtager kvartalsvis eller efter behov supervision.

Det oplyses videre, at det har hgj prioritering pa Levuk Klub, at benytte interne foraer til faglig og
personalemaessig sparring. Ugentligt er der fast p-mgde inden klubbens abningstid. | dette tidsrum
afholdes personalemgder, linjemgader, supervision eller faglig undervisning. Ledelsen deltager pa
p-mader. Dagligt afholdes feelles kl. 12-mgde for dagholdet og kl. 13-mgde for aftenholdet. Her
tages aktuelle udfordringer op, og arbejdsopgaver fordeles mellem personalet.

Der er indsendt oversigt over p-mgder og MED-mgder.

Tilbuddets normering:

Ledelsen sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente
medarbejdere

Klubtilbuddet er organiseret i linjer, hvor der er tre medarbejdere til at varetage det psedagogiske
arbejde samt skabe aktiviteter til ca. 20 medlemmer. Da spaendvidden er stor i forhold til
funktionsnedsaettelse, vurderes og tilpasses Igbende normeringen i forhold til optag af medlemmer.

Personalegennemstrgmning og sygefraveer:

Ledelsen understatter aktivt et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset
personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Medarbejderne oplyser, at ledelsen opleves som meget naerveerende og med en hgj grad af empati
over for den enkelte medarbejder. Ledelsen udviser en hgj grad af tillid til de ansatte og opleves
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lydhgre og de statter op om initiativer. Ledelsen havde i en lang periode en aften hver i klubben og
souschefen havde boksning fast pa programmet. Mangler der en hand kan de ogsa treede til,
ligesom de deltager pa kolonier.

Der opleves ikke en hgj gennemstrgmning eller et hgjt sygefraveer.

Kompetencer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad anvender relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad kan redeggre for faglige tiigange og metoder.
Tilbuddets tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Tilbuddet i hgj grad har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres
med de ngdvendige kompetencer.

Medarbejdernes uddannelse og kompetencer:

Tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og
valgte metodetilgang.

Langt de fleste medarbejdere har psedagogisk grunduddannelse. Tilbuddet har 11 psedagoger og
en leerer. Hertil er der ansat fire peedagogmedhjeelpere.

Tilbuddet har arligt 2-3 studerende fra UCC. Der er tre praktikvejledere i huset.

Medarbejdernes viden om tilgange og metoder:

Metoder afspejles relevant i praksis. Det vurderes pa baggrund af medlemmernes og
medarbejdernes fortaellinger om praksis. Medlemmerne oplyser, at de oplever et feellesskab, som
ogsa omfatter medarbejderne. Man far som medlem et kram og et smil, nar man mgdes i klubben.
Medlemmerne oplyser endvidere, at det er dejligt, at ledelsen tager med pa ferier. Ledelsen
oplyser, at de deltager aktivt i Levuks hverdagsaktiviteter, kolonier, aftener sammen med
personalet og medlemmerne, hvilket giver ledelsen de bedste muligheder for et teet samarbejde
med personalet og desuden et blik for eventuelle fokuspunkter i det praksisneere paedagogiske
arbejde.

Af medarbejderne oplysninger fremgar det tydeligt, at den narrative praksis er fundamentet i
tilbuddet. Medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende, at der i det narrative perspektiv
fokuseres pa hab, intentioner, vaerdier og principper. Narrativ peedagogik giver de unge mulighed
for at komme bedre i kontakt med sig selv, finde ind til egne veerdier og derved ogsa fa gje pa flere
handlemuligheder. Narrativ praksis giver mulighed for at opna fornyet indsigt i hvem man er, og
hvad man kan, og dermed skabe andre og rigere historier om sig selv og hinanden.

Forteellingen om medlemmernes handicap skal ikke skygge for de andre forteellinger, der er om de
unge, som unikke og aktive mennesker ind til egne vaerdier og derved ogsa fa gje pa flere
handlemuligheder.
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Tilbuddets prioritering af kompetenceudvikling:

Tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer, herunder specialistkompetencer. Ledelsen oplyser, at kompetenceudvikling i
personalegruppen prioriteres hgijt. Levuk har et kursusudvalg, der bestar af 3-4 medarbejdere samt
ledelsen, som prioriterer i gnsker fra medarbejderne og behovet i organisationen. Ledelsen oplyser,
at personalet far mulighed for hver iseer at udvikle egne kompetencer og ressourcer med henblik pa
at videreudvikle den peedagogiske praksis.

Fysiske rammer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

De fysiske rammer i hgj grad understatter formalet med tilouddets indsats.
De fysiske rammer i hgj grad er velegnet til malgruppen.

borgerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.

Tilbuddets beliggenhed i hgj grad er velegnet til malgruppen.

Borgernes trivsel i de fysiske rammer:

Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understatter medlemmernes trivsel og tryghed. Pa
baggrund af observationer ved rundvisning, oplysninger fra medlemmer, medarbejdere og
ledelsen, er det socialtilsynets indtryk, at borgerne trives i de fysiske rammer. Rammerne
understgtter pa rigtig fin vis formalet med tilbuddet og der er gode muligheder for aktiviteter og
socialt samvaer. Ved tilsynet er der grupper i gang bade inde og ude.

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter:

De fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets malsaetning.

Levuk KLUB har adresse pa Milnersvej 39A, 3400 Hillergd. P& Levuk er det prioriteret at have
meget plads, fleksibilitet og hgj aestetisk kvalitet, fordi det matcher behovene hos malgruppen.
Bygningerne er designet og bygget med handicapvenlighed for gje, og der er sdledes taget hgjde
for alt fra bredden af dgre, dbning af dere til toiletter. Hovedparten af aktiviteterne ligger pa
Milnersvej, med 900 m2 og direkte adgang til Frederiksborgcentrets sportshaller og
idreetsfaciliteter. De fysiske lokaler og faciliteter er en vigtig del af rammen til at skabe tryghed og
struktur.

Andre aktiviteter ligger i Horsebohus, Store Dyrehave og i Steengehus, Tisvilde Hegn — begge er
fuldt istandsatte skovlgberboliger midt i naturen.

Andet:

Socialtilsynet bemaerker, at det er pageeldende kommune, der skal vurdere, om de
bygningsmaessige rammer kan anvendes og er godkendt til formalet.

Tilbuddet er indrettet handicapvenligt.

@konomi Score: 3
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Tilsynet forholder sig ikke til tilbuddets driftsgkonomi dvs. budget/regnskab. Fokus i forhold
til tilbuddets gkonomi er udelukkende vedrgrende takstberegning og om denne er

udarbejdet i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i hgj grad har en gennemskuelig takstberegning.

gkonomi:

Der er til brug for tilsynet indhentet oplysninger om grundlaget for tilbuddets gkonomi i form af
takstberegning for 2024 for § 104 pladserne.

Af takstberegningen fremgéar bade taksten for 2023 og 2024.

Taksten i 2024 er 529 kr., hvilket er en stigning pa 4,1 i forhold til 2023, hvilket vurderes at veere
rimelig.

Taksten er beregnet ud fra en forventet belaegning pa 88 borgere.
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3 Vurderingsskema

Socialtilsynene anvender fglgende bedgmmelsesskala:

Score Forklaring

Score 3: Udtgmmende opfyldelse

| hgj grad
opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse leegge vaegt pa
fglgende forhold:

Holbozk
Kommune

Bemeerkninger

Der er ingen mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt i forhold til alle borgere
Alle elementer i temaet er opfyldt
Tilsynet har ingen bemaerkninger til
opfyldelsen

Score 2: Delvis opfyldelse

I middel grad

opfyldt

Tilsynet kan i sin bedgmmelse leegge vaegt pa
falgende forhold:

Der er en del mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt i forhold til en del af
borgerne

En del elementer i temaet er opfyldt
Tilsynet har en del bemeerkninger til
opfyldelsen

Score 1: Meget mangelfuld opfyldelse

I lav grad
opfyldt

Tilsynet kan i sin bedemmelse leegge veegt pa
fglgende forhold:

Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Temaet er opfyldt for fa eller ingen af
borgerne

16



Soclaltiisyn @st - Tilkob

Vores opgave er at sikre, at sociale tilbud har den
ngdvendige kvalitet socialfagligt og psedagogisk.

Vi farer tilsyn som tilkgb. Et tilsyn fra os er altid
uvildigt og systematisk, og udfgres af fagligt
kompetente konsulenter. Afhaengigt af opgavens
indhold, inddrages medarbejdere med lang og bred
praksiserfaring fra det sociale omrade. Vi er
fleksible og har stort kendskab til malgrupperne pa
det sociale omrade. Der er kort fra kontakt til
opgaveudfarelse. | vores tilsyn tager vi
udgangspunkt i kvalitetsmodellen, der i forhold til
opgaven tilpasses lokale og faglige behov.

Lovgivning
Lovbekendtgarelse 2024 01-22 nr. 67 serviceloven
§ 148a.

Lovbekendtgarelse 2022 07-01 nr. 1109 lov om
Socialtilsyn § 3.



